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Atlathaté videégyartasi és
szolgaltatasi szinti
megallapodéas

A Space Marketing és a Megbizd kézétti egyuttmUikoddés operativ, technikai és
elszdmoldsi garancidi, szerzé6désmellékletként is alkalmazhatd formdaban.

Dokumentum azonositd B2B videdgyartasi SLA & Elszamoldasi keretrendszer

Szolgdltatd Space Marketing [ tiktokmarketing.hu

Formatum Szerz6désmellékletként és letolthetd B2B Lead Magnetként alkalmazhaté
dokumentum
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1. Preambulum és célkit(izés

Jelen Szolgdltatdsi Szinti Megallapoddas (SLA) a Space Marketing és a Megbizd kdzotti

egyuttmukoédés operativ, technikai és elszdmoldsi garancidit régziti. A protokoll célja a

teljes atlathatésdg biztositdsa, a hatdridék szigord tartdsa, valamint a Megbizd

idéraforditdsénak minimdlis szinten (havi legfeljebb 4-5 éra) tartdsa.

2. Szolgaltatasi szintek és gyartasi hatéaridék (SLA Métrix)

GYARTASI FAZIS

1. Fazis: Scriptek

2. Fazis: Jovahagydas

3. Fazis: Forgatds

4.Fazis: Vagas

5. Fazis: Korrekciok

6. Fazis: Publikalas

MUNKAFOLYAMAT

LEIRASA

Havi tématerv és a

csomagnak megfelel6 6,

10 vagy 12 db

forgatokdényv kidolgozdsa

Forgatokdényvek szakmai

ellendrzése és
jovahagydsa a
teleprompterre

Helyszini 4K videofelvétel

teleprompterrel,
vilagitassal,
hangtechnikdval

Nyersanyagok vagdsa,
feliratozdsa,
hangeffektezése,
dinamikus B-roll

2 ingyenes javitasi kor

(vagasi pontok, feliratok,

zene modositésa)

Jovahagyott anyagok

Utemezett kozzététele és

kézdsségi moderdcio

FELELOS

Space
Marketing

Megbizd

K6éz6s

Space
Marketing

Space
Marketing
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Marketing

TELJESITESI

HATARIDO (SLA)

A térgyhot
megelbzé hdnap
20. napjdig

Kézhezvételtdl
szdmitott 3
munkanap

Elbre egyeztetett
fix napon, max. 3-
4 6ra

Forgatdst kévetd 5
munkanapon belul

Kéréstél szamitott
24-48 6ran belul

Tartalomnaptar
szerint napra
pontosan

ELTERES | KESEDELMI
SZANKCIO

24 6rdn tadli csuszas
esetén 5% jovdiras a
havidijbdl

Késedelem esetén a
forgatdsi nap
atutemezésre kerdl

Stéb késése esetén
kétbérmentes
pétnap és
dijkedvezmény

Napi 2% munkadij-
levonds hataridén
tali csUszds esetén

Javitasi kérok
azonnali prioritdssal
futnak

100% Utemezési
garancia

3. Technikai és mindségi szabvényok (Infrastruktara

Garancia)

A Szolgdltatdé vdllalja, hogy a gydartés sordn kizardlag professziondlis, ipari sztenderd

technikat alkalmaz:
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o Képrogzités: Minimum 4K 10-bit feloontdsu dedikdlt kamerarendszer professziondlis
optikakkal (okostelefonos felvétel kizarva, kivéve ha nativ UGC formatum indokolja).

@ szovegmondas: Nagy fényerejl, kamerdra integrdlt teleprompter (stigégép)
biztositdsa minden jelenethez, a szévegtanulds és a bakik kizarasara.

o Hangrogzités: 32 bites lebegdpontos (float), kétcsatornds vezeték nélkuli ado-vevd

mikroportok szél- és kérnyezeti zajszlréssel, Uzemcsarnoki vagy irodai kéralmények
kdzott is tiszta beszédhanggal.

@ vilagitas: Mobil LED fényformalok (key light, rim light, fill light) a helyszin adottsagaihoz
igazitva.

v Adatbiztonség: Dupla mentési protokoll (két fuggetlen fizikai meghajto) a forgatds

helyszinén azonnal a ledlldst kévetden.

4. Ugyféli idébefektetési limit (Time-Cap Garancia)

A Szolgdltaté garantdlja, hogy a folyamat a Megbizd vezetéi vagy szakértdi
allomanyatél havonta legfeljebb 4-5 6ra tiszta idét vesz igénybe:

5. Havi csomagok és garantait teljesitményszintek (KPI)

Amennyiben az adott targyhénapban a publikalt videdk 6sszessége nem éri el a
szerzédésben rogzitett minimalis megtekintési szintet (feltéve, hogy a hirdetési fidkban
nem tortént kulsé korlatozds), a Szolgdltatdé a havi munkadij 100%-at visszatériti, vagy

dijmentes potgyartdssal kompenzdlja a lemaraddst.

CSOMAG HAVI GARANTALT ORGANIKUS | RIPORTING RENDSZER HAVI
NEVE VIDEOSZAM ELERES [ HO SZOLGALTATASI DiJ

Starter 6 db szakértéi Min. 200.000 Havi Data Studio export 350.000 Ft + Afa
vided megtekintés

Medium 10 db szakeértéi Min. 500.000 Valés ideju €16 Data 500.000 Ft + Afa
vided megtekintés Dashboard

Pro 12 db szakértéi Min. 1.000.000 EI6 Dashboard + Kétheti 650.000 Ft + Afa
vided megtekintés stratégiai hivas
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6. Transzparens elszamolas és riporting protokoll

@ £16 Data Studio Dashboard: A Szolgdltatd a szerzédéskotést kdvetd 72 6ran beldl
megosztja a zart, kizardlag a Megbizd szdmara hozzaférhetd €16 analitikai fellletet.

v/ Riportalt metrikak:

o Atlagos nézémegtartdsi rata (kulén kiemelve a 0-3 masodperces horog-
hatékonysagot).

v/ Teljes megtekintési id6 és atlagos nézési idétartam vidednként.

(V] Profilkattintésok, bio linkre térténd kattintdsok és kdzvetlen weboldali atiranyitadsok
szdma.

o Megszerzett kdveték és a célkézénség demogrdfiai bontasa (életkor, nem, foldrajzi
eloszlas).

@ 7zér6 adatkozmetikdzas: A riportok nem statikus képernydképekbdl vagy manudlis
Excel-tablakbdl alinak, hanem kézvetlenul a TikTok Events APl és a Google Analytics 4
(GA4) adataibédl frisstiinek automatikusan.

7. Jévahagyaési zaradék (Alairasi sablon)

Kelt Budapest, 2026.

* Megbizé képviseldje

(Cégszerl aldiras

« Space Marketing [ Szolgaltaté képviseldje

(Cégszerl aldiras)
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